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Vypracovala Rada slovenskych exportérov s financn



jektu Rady slovenskych ei(po;térov pod nazvom “Narodné

portéra”, realizovany s finanénou podporou Ministerstva hospodarstva SR v ramci
dotaéného programu na zvysenie konkurencieschopnosti priemyselnych klastro-
vych organizacii. Dokument ma odporucaci charakter a v pripade akychkolvek
otazok alebo zaujmu realizovat predmetné odporacania, kontaktujte Radu slov-

enskych exportérov mailom info@exporteri.sk alebo telefonicky +421 914 201 101.



miku, ako excelovanie v zahranicnom obchode.

Nakolko sa Slovenska republika radi medzi najotvorenejSie ekonomiky na
svete, pricom v roku 2022 dosiahla po 14 rokoch deficit zahrani¢ného ob-
chodu, jej zavislost na zahraniécnom obchode je ¢oraz klti¢ovejsie. Proexport-
na politika a jej efektivnhe vyuzitie v rastovom potenciali slovenskej ekono-
miky je mozné len v pripade zvysSenia konkurencieschopnosti ponukovych
moznosti domaceho trhu. Z toho dévodu je navrh projektu “Narodné hod-
notenie kvality exportéra” relevantnou mozZnostou ako identifikovat nedo-
statky v komunikacii tuzemskych firiem a naslednymi odporac¢aniami nielen
zvysit exportny potencial slovenskych spolo¢nosti, obchodného postavenia
na domacom, ale aj na zahraniénom trhu, zlepsit ekonomické ukazovatele
Slovenska a zaroven prilezitostou na zlepsenie c¢innosti Rady slovenskych

exportérov (RSE).
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UvoD

Narodné hodnotenie kvality exportéra (dalej aj ako ,NHKE") predstavuje projekt realizovany v rémci
vyzvy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky na podporu priemyselnych klastrov. Tento do-
kument predstavuje hodnotiacu implementacnu zlozku realizacie projektu, ktora definuje v Uvodnej
faze metddy, uplatnené postupy realizacie projektu a stanovuje parametre hodnotenia, na zaklade
ktorych bolo vypracované hodnotenie vybranych slovenskych podnikatelskych subjektov vo vztahu
k ich exportnej vykonnosti, resp. exvportnému potencialu. Dokument sumarizuje prostrednictvom
grafického znazornenia jednotlivé parametre projektu spolu s odbornym vstupmi riesitelov projektu.
Vysledna hodnotiaca sprava sluzi ako vychodiskovy dokument pre vytvorenie efektivnej stratégie
Rady slovenskych exportérov (dalej len ,RSE") s cielom rozvoja a posilnenia obchodného postavenia
klastra ako takého.

Zhrnutie hodnotenia

Predkladané hodnotenie bolo v ypracované v zmysle zadavacich podmienok pre hodnotenie projektu
“Narodné hodnotenie kvality exportéra” (NHKE), vypracované Radou slovenskych exportérov. Vysledné
hodnotenie je strategickym vystupnym dokumentom pre implementaciu zisteni v ramci projektu NHKE.

Vychodiska

S ohladom na pretrvavajlcu nejasnost koncepcie na meranie exportného potencialu slovenskych
spoloc¢nosti a nejednotnost exportnych dat, z ktorej tento nesulad vyvstava, realizuje Rada slov-
enskych exportérov (RSE) projekt “Narodné hodnotenie kvality exportéra” s cielom poskytnut ex-
pertnd bazu pre vyhodnotenie relevantnych exportnych parametrov v ramci hospodarstva Sloven-
skej republiky.

KedZe predpokladom navrhovaného projektu je skutocnost, Zze predaj na zahrani¢nych trhoch je
podmieneny spravnym nastavenim komunika¢nych néastrojov a prispieva ku konkurencieschop-
nosti toho ktorého exportéra na zahrani¢nom trhu, ¢innosti v ramci tohto projektu pretavia do
uceleného hodnotenia externej komunikacie ¢lenskych podnikatelskych subjektov klastra. Vycho-
diska realizovaného projektu su nasledovné:

Odborné zazemie RSE s viac ako 2 roc¢nou praxou v oblasti konzultacie vyziev spo-

1 jenych s exportom vratane pravidelnej analyzy ekonomického, hospodarskeho a
politického prostredia v Slovenskej republike a analyzy zahranicného ekonomického
diania.

Praktické a teoretické skusenosti poverenych os6b na realizaciu projektu, menovite
Mgr. Lukas Parizek, predseda Rady slovenskych exportérov a byvaly statny tajomnik

2 Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky; pan
Zulf Hyatt-Khan, zahranic¢ny expert; Ing. Daniel PleSko, povereny manazér projektu;
Ing. Dominika Dobrovicova , hlavna analyticka projektu.

PocCetné zahranic¢né zdroje preukazujuce dobru prax RSE pri realizacii podpory ex-
3 portnych aktivit.



PRINCIPY REALIZACIE
PROJEKTU A HODNOTIACA
STRATEGIA

Metodika hodnotenia kvality a spdsobilosti
slovenskych subjektov exportovat na zah-
rani¢né trhy je podmienend Specifikdm a
podmienkam organizacie, ktora projekt re-
alizuje, preto zdoéraznujeme nutnost vyuzit
metddu tailoringu. Dévodom je rbéznoro-
dost dostupnych dat a zdrojov, ktoré maju
poverené osoby k dispozicii pri realizacii
projektu. Samotnd realizacia projektu si
zakladd na tychto principoch:

1. Sudlad so stanovami RSE, najma v
oblasti podpory a pomoci s vytvaranim
podmienok pre zvysenie konkurencie-
schopnosti ¢lenov RSE; podpory ¢lenov
RSE pri zavadzani inovacii na domacom
aj medzinarodnom trhu; iniciovani a pre-
sadzovani zaujmov c¢lenov RSE v oblas-
ti zvysovania konkurencieschopnosti a
inovacii; organizacii vnutrostatnych a
medzinarodnych podujati za Géelom roz-
voja cielov RSE.

2. Otvorenie relevantnej diskusie o ex-
porte ako jednej z kluc¢ovych oblasti for-
mujuicich slovenské hospodarstvo.

3. Posilnenie potencialu uspesnosti slov-
enskych firiem na zahraniénych trhoch.

4. Informovanie firiem a osveta v otazke
zahraniénych trendov.

Stratégiou hodnotenia v rédmci projektu
NHKE je analyza jednotlivych klucovych
parametrov exportného potencialu
C¢lenskych podnikatelskych subjektov RSE
prostrednictvom hodnotiacich parametrov
vytyCenych v tejto metodike. Samotna
stratégia hodnotenia NHKE sa zameria-
va na poskytnutie relevantnych a adres-
nych informacii a moznosti identifikacie
pozitivnych, resp. negativhych pristupov
spoloénosti v otazke exportnych aktivit
¢lenskej zakladne RSE.

Stratégia hodnotenia vychddza najma z
odbornych skldsenosti osbéb, ktoré vyko-
navaju hodnotenie exportného potencia-
lu ¢lenskych podnikatelskych subjektov a
komparacie zistenych skuto¢nosti.




HODNOTIACE PARAMETRE
A PROCES HODNOTENIA

Uréenie hodnotiacich parametrov bolo vykonané koncipovanim hodnotiaceho harku, ktory po-
zostava z 10 hodnotiacich otazok s cielom identifikdcie posudzovanych exportnych parametrov.
Hodnotiaci harok obsahuje informacie o jednotlivych ¢lenskych podnikatelskych subjektoch,
ktoré spracoval externy dodéavatel v spolupréaci s poverenymi osobami na zadklade dostupnych
zdrojov alebo po komunikacii s tym ktorym podnikatelskym subjektom za Ucelom vytvorenia in-
dividualnych hodnotiacich sprayv, ktoré tvoria sucast findlnej hodnotiacej spravy analyzujlcej ex-
portny potencial firiem klastra ako celku.

Definicia hodnotiacich parametrov

Jednotlivé parametre hodnotenia boli identifikované v aplikac¢nej Casti projektu. Jedna sa o ti-
eto sledované parametre:

1. Produktové portfélio

2. Patentova ochrana/ochranna znamka

3. Exportna stratégia a oddelenie zah-
raniéného obchodu v ramci organi-
zaénej Struktary

4. Veltrhy, vystavy, konferencie a pod-
nikatelské delegacie

5. Webstranka a jazykové mutacie

6. Socialne siete

7. Média

8. Fotodokumentacia a korporatne video
9. Komunikacéné materialy

10. Clenstvo v asociaciach a obchodnych

komorach

Hodnotenie parametra 1 predstavuje
analyza portfélia spolo&nosti, jeho do-
statocnd kategorizacia a zrejma definicia
predmetu ¢innosti. V ramci parametra 2
sme sa zamerali na existenciu ochrannej
Ci patentovej znamky, certifikatov poévo-
du alebo oznaceni, ktoré potvrdzujud
jedinecnost produktu a snahu vyrobcu
chranit svoje portfélio doma a v medz-
inarodnom prostredi.

Aby sme vedeli ¢o najlepsSie vyhodnotit
parameter 3, ziskané data z verejnych
zdrojov sme doplnili o data z dotaznika,
ktory sme zaslali u¢astnym spolo¢nos-
tiam. V spojitosti s parametrom 4 sme
sa zamerali nielen na Ucast tej ktorej
spolo¢nosti na B2B podujatiach, ale aj

na spolupracu so zahrani¢nymi subjek-
tmi, na obchodnych partnerov zo zah-
rani¢ia, na existujuce pobocky mimo
Uzemia Slovenskej republiky, pripadne
pbésobenie na inych trhoch formou elek-
tronického predaja. Parameter 5 definu-
je obsah a relevantnost webovej stranky
spoloc¢nosti vo vztahu k predmetu pod-
nikania, zrozumitelnost a prehladnost
webovej stranky spolo¢nosti a jej jazyko-
vé mutacie. V radmci medialnej komu-
nikacie (parameter 6 a 7) sme hodnotili
dostupné medidlne vystupy, ich aktual-
nost, SEOs, zvolené socidlne siete, ktoré
komunikujd predmet c¢innosti, ich ob-
sah, viditelnost a dosah.

Parameter 8 sa vztahuje na kvalitu vyo-
brazenia produktov, dostupnu fotodoku-
mentaciu (ak je relevantna) a korporatne
video - ¢&i je k dispozicii, v akom je ja-
zyku a ako reprezentuje spolo¢nost vo
vztahu k zahraniciu. V ramci parametra
9 sme hodnotili komunika¢né materialy
spoloénosti, ¢o predstavuje dostupné
brozury, online katalégy produktov ci
sluzieb, pdf materidly a online certifikaty,
pripadne iné informéacie, ktoré podporu-
ju prezentaciu spolo¢nosti (blogy). Pos-
lednym hodnotenym parametrom je
¢lenstvo v asocidciach a obchodnych
komorach okrem Rady slovenskych ex-
portérov, ktoré prinasa nové obchodné
prilezitosti a kontakty, ktoré su klucové
pri vstupe na nové trhy.

Uvedené parametre sU suUc¢astou hod-
notiaceho harku, ktory tvori prilohu ¢.
1 tejto Metodiky. Kazdy parameter je
hodnoteny Urovhou absentuje, nedosta-
to¢né, uspokojivé alebo perfektné.



HODNOTENIE

Individualne hodnotenie an-
alyzovanych spoloc¢nosti

Individualne hodnotenia s odpordc¢anim
boli zaslané konkrétnym spolo¢nostiam.
Hodnotenia boli zasielané predstavitelom
firiem s moZnostou individualnych kon-
zultacii v rdmci odbornych kapacit real-
izatorov projektu, teda Rady slovenskych
exportérov. Hodnotiaca sprava reflektovala
individuadlne zameranie kazdej hodnotenej
spolo¢nosti, so Specifickym zretelom
na sektorové postavenie spoloc¢nos-
ti, ponukané portfélio produktov, resp.
sluzieb, poziadavky cielovych zakaznikov
najma vo vztahu k zahraniciu.

Kolektivhe zhodnotenie ana-
lyzovanych spolo¢nosti

Aplikacnda cast projektu sa zameriavala na
vyssSie Specifikované oblasti, pricom pri
kazdej hodnotenej spolo¢nosti sa prihliad-
alo na relevantnost jednotlivych kategorii.
V zasade vSak zo sumarizacie hodnotenych
parametrov vyplyvaju nizsSie popisané zav-
ery.

Produktové portfélio

Produktové portfélio projekt chape ako
oznacenie suhrnu vsetkych vyrobkov, to-
varov alebo sluzieb poskytovanych zaka-
znikom, resp. klientom. Je to kompletna
ponuka vsSetkych produktov, resp. sluzieb
spolo¢nosti. Vo vztahu k “Narodnému
hodnoteniu kvality exportérov’ sme sa
zameriavali najma na dostupnost, resp.
komunikaciu produktového portfdélia
hodnotenych spoloénosti smerom k zah-
raniciu. V pripade produktového portfélia
bolo potrebné individudlne nahliadat na
stav sUc¢asnej ponuky produktov a sluzieb
analyzovanych spolocnosti, najma vo vzta-
hu k aktualizovanej ponuke, resp. jazyko-
vej lokalizacie ponukanych vyrobkov, resp.
sluzieb. Najpreferovanejsim spdsobom
prezentacie produktového portfélia je
podla zaveru internetové sidlo spolocnos-
ti, pricom nasleduje prezentacia prostred-
nictvom tlacenych materidlov vo forme
brozur, pamfletov a pod.

Zo skumania danej kategodrie vyplyva, ze
prevazna vacsina sledovanych firiem loka-
lizuje svoju ponuku, okrem slovenského, do

anglického jazyka. V dneSnom globalizova-
nom svete sa anglicky jazyk stava nevyh-
nutnostou, pricom lokalizacia do jazyka
inych trhov, je vo svete zahrani¢ného ob-
chodu viac ako potrebna.

Patentova ochrana

Ochrana dusSevného vlastnictva vo forme
patentov a ochrannych znamok ma velky
vyznam pre podporu inovacii, vyskumu
a hospodarskej sutaze. Patentovy sys-
tém poskytuje tvorcom novych napadov a
vyndlezov prava na ich pouzivanie a zisk z
nich, ¢im sa podporuje rast a rozvoj novych
technolégii. Ochranny znamkovy systém
zase umozniuje ochranu prav dusevného
vlastnictva a zabranuje neopravnenému
pouzivaniu ich prace inymi subjektami.

Na zdklade odpovedi zo zaslaného dotazni-
ka disponuje 54,5% spoloCnosti ochrannou
znamkou, resp. patentovou ochranou. V
kontexte hodnotenia kvality treba poukazat
na to, Zze ochrana dusevného vlastnictva by
mala byt jednou z priorit firiem, najma vo
vztahu ku konkuren¢nému prostrediu v
zahranici.

g & NARODNE HODNOTENIE
Rada slovenskych exportérov VALLTY BIPORTERA:

DISPONUJE VASA FIRMA
PATENTOVOU OCHRANOU ALEBO
OCHRANNOU ZNAMKOU ?

®NE
@ ANO

Exportna stratégia a Oddele-
nie zahraniéného obchodu v
ramci organizac¢nej sStruktury
spoloc¢nosti

Exportna stratégia je dblezita pre stanove-
nie podnikatelskych cielov a systematicky
rozvoj obchodnej ¢innosti spolocnosti. Ak
ma spolo¢nost jasne definovanu export-



Nnu stratégiu, moze presnejsie urcit silné a
slabé stranky a rychlejSie dosiahnut svo-
je exportné ciele. Exportnd stratégia je
délezitd pre firmy z viacerych dévodov:

1. Zvysenie trhového potencialu

Exportovanie umoznuje firmam zvysSit svoj
trhovy potencial a predavat svoje vyrobky
alebo sluzby v réznych krajinach, ¢im sa
zvysuje prijem a zisk.

2. Diverzifikacia rizik

Exportovanie umozniuje firmam diverzi-
fikovat svoje rizika tym, ze sa rozsSiria do r6-
znych krajin. Ak ma firma prilis vela zavislo-
stinajednomtrhuaddjde k poklesu dopytu

alebo vyvoju konkurencie, export do inych
krajin moéze pomobct vyrovnat stratu.

3. Zvysenie konkurencieschopnosti

Exportovanie umoznuje firmam ziskat nové
sklUsenosti z inych krajin a vyuzivat ich pre
zlepSenie svojich vyrobnych procesov, ¢o
zvysuje ich konkurencieschopnost.

4. Rozsirenie zakaznickej zakladne

Exportovanie umoznuje firmam ziskat
novych zakaznikov v rbéznych Kkrajinach
a rozsirit svoju zakaznicku zakladnu, ¢o
zvysuje ich trzby a zisk.

5. Lepsie vyuzitie potencialu

Celkovo exportna stratégia umoznuje
firmam zvysit svoj potencial, diverzifikovat
rizika, zlepsit svoju konkurencieschopnost,
vyuzZivat ekonomické vyhody a rozsirit svo-
ju zédkaznicku zakladnu.

Na zaklade ziskanych odpovedi v réamci
dotazniku moézeme konstatovat, Ze 63,6%
spolo¢nosti disponuje vypracovanou ex-
portnou stratégiou, ¢o v kontexte zah-
ranicného obchodu predstavuje klucovy
nastroj pre identifikaciu prilezitosti v zah-
ranici.

g é NARODNE HODNOTENIE
Rada slovenskych exportérov VALL L BAPORTER:

MA VASA SPOLOCNOST
VYPRACOVANU EXPORTNU
STRATEGIU?

@ NE
@ ANO

Vyhodnotenie dotaznika dalej ukazalo, ze
61,4% respondentov disponuje oddelenim
zahrani¢ného obchodu v ramci ich orga-
nizac¢nej struktdry. Tento vysledok mozno
povazovat za pozitivny, pretoze oddelenie

zahrani¢ného obchodu napoméha firmam
zvysovat ich konkurencieschopnost na
medzinarodnom trhu a najma generovat v
ramci personalnej politiky Specificky zam-
eranych zamestnancov v oblasti medz-
inarodného obchodu. Oddelenie zah-
ranicného obchodu umoznuje firmam
zamerat sa na ziskanie novych zakaznikov
v zahranici, rozsirenie podnikania na nové
trhy a narieSenie otazok suvisiacich so vstu-
pom na zahrani¢né trhy. To vietko zvysuje
efektivitu prace a umoznuje firmam dosi-
ahnut stanovené ciele.

NARODNE HODNOTENIE

Rada slovenskych exportérov KVALITY EXPORTERA

MA VASA SPOLOCNOST ODDELENIE
ZAHRANIENEHO OBCHODU V
RAMCI ORGANIZACNEJ STRUKTURY?

@ NE
@ ANO

Okrem toho, oddelenie zahrani¢ného ob-
chodu pomaha firmam ziskat nové skuse-
nosti a poznat miestne zvyklosti a kulturu,
¢o mbze pomoct pri UspesSnom vstupe na
zahrani¢né trhy a pri vytvarani vztahov s
miestnymi partnermi. Daldimi délezitymi
dévodmi pre vyclenenie oddelenia zah-
ranicného obchodu v ramci organizacnej
Struktury su:

1. Specializacia

Oddelenie zahrani¢ného obchodu sa méze
Specializovat na pracu s medzinarodnymi
trbmi a na rieSenie Specifickych otdzok,
ktoré s tym suvisia. Tym sa zvysuje efektiv-
ita prace a dosiahnutie stanovenych cielov.

2. Zameranie

Oddelenie zahrani¢ného obchodu sa méze
zamerat na ziskanie novych zakaznikov v
zahranici, rozSirenie podnikania na nové
trhy alebo na rieSenie otazok suvisiacich so
vstupom na zahrani¢né trhy. To umoznuje
firme zamerat sa na svoje hlavné obchod-
né aktivity a zvysit svoju konkurenciescho-
pnost.

3. Ziskanie sklsenosti

Oddelenie zahrani¢ného obchodu
umoznuje firmam ziskat nové skusenos-
ti a poznat miestne zvyklosti a kultdru, ¢o
mozZze pomoct pri UspeSnom vstupe na zah-
rani¢né trhy a pri vytvarani vztahov s mi-
estnymi partnermi.

4. Koordinacia

Oddelenie zahrani¢ného obchodu mobze



koordinovat a monitorovat vSetky aktivity
sUvisiace s exportom a importom tovarov
a sluzieb, ¢im sa zabezpeci dodrzanie mi-
estnych a medzinarodnych zakonov a pred-
pisov.

5. Flexibilita

Oddelenie zahranicného obchodu mobze
reagovat na zmeny na zahranic¢nych trhoch
a prispoésobit sa miestnym potrebam a
zvyklostiam, ¢o umoznuje firme udrzat si
konkuren¢nu vyhodu a dosiahnut Uspech v
medzinarodnom obchode.

Vzhladom na vyssie uvedené vyhody hod-
notime kladne, Ze vacsina spoloénosti
spomedzi respondentov disponuje takym-
to oddelenim. To umozfiuje firmam lepsSie
konkurovat na medzinarodnom trhu a do-
siahnut Uspech v oblasti zahrani¢ného ob-
chodu.

Uéast na veltrhoch,
vystavach, podnikatelskych
misiach a konferenciach

Veltrhy, vystavy, podnikatelské misie a kon-
ferencie sU v ramci zahrani¢ného obchodu
doélezité pre niekolko dévodov. Ide najma
o prezentaciu produktov a sluzieb. Veltrhy
a vystavy suU idedlnym miestom na prez-
entaciu produktov a sluzieb firmy, ktoré
mozu zaujat zahrani¢nych zdkaznikov a ob-
chodnych partnerov. Podnikatelské misie
a konferencie tiez umoznujud firmam prez-
entovat svoje produkty a sluzby, ale tieto
podujatia sU zamerané skoér na vzdeldvanie
a nadviazanie kontaktov. Na vsetkych ty-
poch podujati sa zudc¢asthuju firmy z roé-
znych krajin, ¢o umoznuje firmam zoznamit
sa s miestnymi obchodnymi zvyklostami a
kultUrou a ziskat nové obchodné prilezito-
sti, resp. v pripade podnikatelskych misii
moznost viest rozhovory s miestnymi pod-
nikatelmi a odbornikmi.

Podujatia umozAuju priebezne monitor-
ovat konkurenciu a ziskat informacie o
novych trendoch a inovacidach v odvetvi. Na
podnikatelskych misidach a konferenciach
sa moézu firmy zoznamit s najnovsimi trend-
mi a technoldgiami v oblasti zahrani¢ného
obchodu a rozsirit svoje vedomosti o mi-
estnych trhoch.

Veltrhy, vystavy, podnikatelské misie a
konferencie su tiez idedlnymi miestami pre
stretnutia a rokovania s existujucimi alebo
potencialnymi obchodnymi partnermi, kde
sa mozu uzavriet dohody o spolupraci a
zvysit tak svoje podnikanie do zahranicia.
Z tychto dévodov su veltrhy, vystavy, pod-
nikatelské misie a konferencie doélezitou
sUc¢astou zahrani¢ného obchodu a mali by
byt zahrnuté do exportnej stratégie kazdej
firmy, ktord ma zaujem o rozSirenie svojho
podnikania do zahranicia.

Z hladiska ziskanych dat v internom
prieskume sa najviac, teda az 86,4%

opytanych spolo¢nosti zuc¢astruje konfer-
encii, nasleduju veltrhy/vystavy, ktorych
sa zUcCastAuje 84,1% 54,5% spolocnosti sa
pravidelne zucastnuje podnikatelskych
delegacii. Kladne hodnotime, Ze neucast
na tychto podujatiach uviedlo iba 2,3%
spolocnosti.
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ZUCASTNUJE SA VASA SPOLOCNOST:

Veltrhov/ Vystav 841%

Podnikatelskych

Konferencii

86.4%

Neziicasthuje sa |2.3%

Webova stranka a jazykové
mutacie

Internetovd stranka je dnes pre mnohé
firmy hlavnym kanalom pre ziskavanie
novych zakaznikov a udrziavanie existu-
jucich obchodnych vztahov. Kvalitne spra-
covana internetova stranka moéze firmam
pomobct poskytovat informacie o svojich
produktoch a sluzbach, zvySovat pove-
domie o znacke a vytvarat doéveru u zaka-
znikov a najma maximalizovat dosah svojej
komunikacie v tejto digitalnej platforme.
Vdaka lokalizacii do cudzich jazykov mozu
firmy pritiahnut zdkaznikov zo zahranicia
a zlepsit svoje medzinarodné obchodné
prilezitosti.

Z hladiska kolektivheho vyhodnotenia
moZzeme konstatovat, Ze 85% hodnotenych
spolo¢nosti dosahuje kladné hodnotenie
v skimanej oblasti. Okrem fungujucich a
pravidelne aktualizovanych internetovych
stranok dbajud spolo¢nosti na lokalizaciu
svojich internetovych strdanok najma do
anglického jazyka. V niektorych pripadoch
sme zaznamenali lokalizaciu do viacerych
jazykovych verzii, avSak jednd sa o malud
vzorku skimanych firiem.

Socialne siete

Digitalizacia komunikacie, predaja tovarov
a sluzieb ¢i obchodnych ¢innosti umoznila
nielen zefektivnit dosah na vzdialené trhy,
ale najma priniesla mnoZstvo novych
nastrojov na prezentaciu a predaj. Medzi ti-
eto radime aj socidlne siete, ktoré su dnes
masivne vyuzivané nielen na sukromnu



komunikaciu, ale najma na prezentaciu,
predaj, reklamu a politicki komunikaciu.
Z hladiska socidlnych sieti pre export na-
jvhodnejsimi platformami su LinkedIn a
Facebook, ktoré poskytuju najkomplexne-
jSie nastroje na komunikaciu nielen tex-
tové, ale aj audiovizualne.

V rdmci vyuzivania socidlnych sieti az 68%
sledovanych firiem disponuje aspon jed-
nym uUc¢tom na socidlnych sietach. Na-
jvyuzivanejSou sociadlnou sietou bol Face-
book, nasledovany LinkedIn-om. Najvacsou
Vyzvou pri vyuzivani socialnych sieti je at-
raktivnost zdielaného obsahu spolu s pravi-
delnostou, ktord v mnohych pripadoch ab-
sentuje.

Média

Okrem socidlnych médii zohravaju ddélezitu
Ulohu aj Standardné masmédia ako su
televizia, radio, tlacoviny a digitalne noviny
a zurnaly. Dobré a kvalitné referencie um-
iestnené v relevantnom médiu vytvaraju
pozitivny imidz produktu alebo spolocnosti
a moézu sluzit ako referencia a zdroj aj pre
dalsiu komunikaciu ¢i uz online alebo off-
line.

Medialne pokrytie v ramci sledovaného
parametru dosiahlo 68% spolocnosti.
Medidlne zmienky mozu byt pre firmu cen-
nym nastrojom na ziskanie novych zakaz-
nikov, zvysenie povedomia o svojej znacke
a rozsirenie na nové trhy. Je dblezité, aby
firma mala jasnu stratégiu a cielovd sk-
upinu pre svoju medialnu kampan a aby
mala kvalitny a relevantny obsah, ktory
zaujme média a Citatelov.

Fotodokumentacia a
korporatne video

Zakladom komunikacie v dneSnom up-
ondhlanom svete je kvalitné audiovizualne
spracovanie, ktoré umoznuje odovzdat
informaciu presnejSie a rychlejsie ako v
textovej forme. Preto zodpovedajuca fot-
odokumentaciu produktového portfdélia
spoloc¢nosti, jej predstavitelov, vyrobnych
priestorov, ale aj Uspechov ¢i oceneni je
nevyhnutnou suUcastou zadkladného vybav-
enia kazdého exportéra. Korporatne video
poskytuje moznost skibit zakladnu komu-
nikaciu do jedného vystupu a jeho jazyko-
va mutéacia sa dokaze prispbésobit konkrét-
nemu trhu &i teritoériu.

V rdmci hodnoteného parametra dispon-
ovalo az 80% spoloc¢nosti urCitym druhom
fotodokumentacie, pripadne Kkorporat-
neho videa. Avsak, kvalitne spracované
korporatne video netvorilo vyznamnu
cast prezentacnych a komunikacnych
audiovizualnych materialov. Samotnym
odporuc¢anim hodnotitelov je zamerat sa na
kvalitné spracovanie svojej komunikacnej a

marketingovej stratégie, jej v€asna aktual-
izacia a lokalizacia do cudzich jazykov.

Komunika¢né materidly

Tento parameter sldzi na hodnotenie
pritomnosti zakladnych prvkov offline,
ale aj online prezentacie ako suU brozury a
katalégy produktov a sluzieb, nakolko ti-
eto sa zvyknu distribuovat nielen pri in-
dividudlnych obchodnych stykoch a ex-
portnych prilezitostiach, ale najma v
ramci fyzickych prezenta¢nych aktivit na
vystavach, veltrhoch a konferenciach, ci
podnikatelskych delegacidch. Medzi tieto
radime celkom prirodzene aj vizitky &i up-
omienkové predmety. Az 88% sledovanych
firiem disponovalo aspon jednym z vysSsSie
uvedenych komunika¢nych nastrojov. Sle-
dovany parameter vsak opat preukazal po-
trebu pravidelnej aktualizacie vsetkych ko-
munika¢nych materidlov.

Clenstvo v asociaciach a ob-
chodnych komorach okrem
Rady slovenskych exportérov

Pre firmy existuje niekolko dévodov, preco
je vhodné zdruzovat sa v asociaciach a pod-
nikatelskych zdruzeniach. Tieto zdruZenia
zastupuju zaujmy svojich ¢lenov v réznych
oblastiach. Tymto spdésobom firmy ziska-
vaju vacsi vplyv a moézu lepsSie ovplyvnovat
rézne aspekty, ktoré ovplyvnuju ich odvet-
vie.

Okrem toho poskytuju asociadcie a pod-
nikatelské zdruzenia pristup k informaciam
anajlepsim praktikdmvich odvetvi,Eombze
firmam pomoct zlepsit svoje obchodné
postupy a zvysSovat svoju konkurenciescho-
pnost. Tiez umoznuju firmam nadvazovat
kontakty a vztahy s inymi firmami v ich
odvetvi a vyuzivat prilezitosti na spolupra-
cu a ziskavanie novych obchodnych prilezi-
tosti. Na zaklade ziskanych dat z dotazniku,
az 63,6% opytanych firiem je ¢lenom inych
podnikatelskych zdruzeni, okrem Rady
slovenskych exportérov, preto hodnotime
pozitivne angazovanost spoloc¢nosti v
kolektivnych podnikatelskych zdruzeniach.
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JE VASA SPOLOCNOST CLENOM
ASOCIACIE ALEBO KOMOR OKREM
RADY SLOVENSKYCH EXPORTEROV?
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ZAVERY A

ODPORUCANIA

Délezitost spravne zvolenej komu-
nika¢nej stratégie spolo¢nosti determinu-
je jej uspech na presadenie doma, resp. vo
vysoko konkuren¢nom zahrani¢nom pros-
tredi. Firmy si tento fakt dobre uvedomuju
a preto sa snazia prichadzat s modernymi
nastrojmi podporujdcimi ich komunikaciu
smerom k svojim zakaznikom, resp. part-
nerom. V kontexte dynamického vyvoja
nie len v domacom prostredi, no najma v
zahranici, je potrebné pripravit aktualne,
jazykovo lokalizované a putavo spracované
portfélio ponukanych produktov a sluzieb,
ak chcu firmy v prostredi zahrani¢nej
konkurencie zvySovat svoju exportnu
vykonnost.

| IRADA
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SHIPPING
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Viaceré studie, a aj vysledky nasho vyhod-
nocovania poukazujd na to, Ze si skimané
spolo&nosti zachovavaju vysoky Standard
komunika¢nej stratégie. Avsak, vysledky
vyhodnotenia poukazuju aj na potrebnu
pravidelnost aktualizacie obsahu komu-
nika¢nych prostriedkov ¢i uz ide o socidlne
siete, online, resp. off-line obsah, brozury,
pamflety a podobne. Takisto poukazu-
jeme na potrebu audiovizudlneho spraco-
vania portfélia produktov, resp. sluzieb, v
kvalitnom a vypovednom vyhotoveni tak,
aby zodpovedalo aktudlnym potrebdm a
trendom s ohladom na dynamicky vyvoj
komunikacie v online prostredi v ostat-
nych rokoch, najma pocas koronakrizy. Bez
zadsadne intenzivnejsej inovacnej aktivity v
oblasti komunikacie nie je mozné zvysSovat

konkurencieschopnost a poznatelnost
slovenskych firiem na zahranic¢nych trhoch
a v globalnych hodnotovych retazcoch
(najma malych a strednych podnikov). V
neposlednom rade je doélezitou sucastou
prezentacie posolstva firiem ich medial-
na komunikacia a prezentacia. Prezenta-
cia v poprednom meédiu dokaze prispiet
k zvysSeniu déveryhodnosti firmy spolu so
zvysenim atraktivity u svojich obchodnych
partnerov. Pre slovenské firmy by nemalo
byt cudzie vyuzivat formu mediadlnej prez-
entacie v zahranici.

V ramci modernych komunika¢nych pros-
triedkov okrem audiovizualnych prostried-
kov odpord¢ame najma profesiondlnu a
cielend komunikaciu na socialnych sietach,
prioritne na socialnej sieti LinkedIn, ktory
zdruzuje SirokU odbornu a podnikatelsku
verejnost. V pripade prezentacie aktivit
firmy je viac ako vhodné zvolit komunikaciu
v anglickom jazyku, pripadne jazyku, ktory
sa sustreduje na konkrétny zahrani¢ny trh.
Takisto odporu¢ame pravidelné prispieva-
nia aktualneho putavého obsahu.
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Okrem jasne nastavenej komunikacnej
stratégie je pre firmy pdsobiace, resp. so
zaujmom pobsobit na zahrani¢nych trhoch
potrebné spracovat jasne zadefinovanu ex-
portnu stratégiu, ktora identifikuje hlavné
priority a spd6soby presadenia sa na tom
ktorom trhu. Podla naSich zisteni takmer
takmer 40% opytanych spolo¢nosti nedis-
ponuje exportnou stratégiou.



Takato stratégia predstavuje klucovy fak-
tor pripravenosti firmy na presadenie sa v
zahranici a identifikacii priorit. Takyto do-
kument by mal byt prioritou pri Uvahach o
expanzii do zahranicCia. Zaroven, podpora
exportnej stratégie personadlnymi kapacita-
mi predstavuje pevny zaklad prizahranic¢nej
expanzii. Pri personalnych kapacitach tre-
ba posudzovat odbornost pracovnikov, ich
jazykovu pripravenost, resp. pripravenost
reprezentovat spolo¢nost na aktivitach v
zahranici.

Dovolujeme si upriamit pozornost na tak-
mer 50% absenciu ochrany prav dusevného
vlastnictva ¢i uz vo forme patentovej
ochrany, resp. ochrannej zndmky. Ochrana
dusevného vlastnictva je najma vo vzta-
hu k zahrani¢iu a moznému vystaveniu
nekalym praktikdm doélezitou sucastou,
preto odporu¢ame firmam vo zvySenej
miere spolupracovat s Uradom priemysel-
ného vlastnictva SR, najma pri registracii
patentov, nazvov, vizualov a pod.

Nemenej dbélezitd je aj komunikacia firiem
v osobnej rovine vo forme Ucasti na kon-
ferenciach, veltrhoch, vystavach a pod-
nikatelskych misiach. Zo strany spolo¢nos-
ti mozno badat zvyseny zaujem na tychto
aktivitach, avsak v mnohych pripadoch
narazame na financ¢nud rovinu, pripadne
absenciu potrebnych ciest do zahranicia s
podporou ministerstiev a vlady. V pripade
konferencii nemajd spoloénosti nudzu o
vyber podujati. AvSak v pripade veltrhov a

vystav dlhodobo absentuje model podpory
zo strany Statu vo forme prefinancovania
Ucasti na podujatiach podla individualne-
ho vyberu firmy, okrem statom vybranych
jednotlivych veltrhov, ktoré sa opakuju
kazdorocne. Obdobné zavery mbézeme ap-
likovat na organizaciu podnikatelskych
misii, ktorych intenzita by sa v suCasnom
obdobi po vzore ostatnych krajin mala
zvysit. Odporucania na systémové opat-
renia v oblasti podpory zahrani¢ného ob-
chodu Slovenskej republiky mozno najst v
publikacii “Krehka realita slovenského ex-
portu”, ktoru publikovala Rada slovenskych
exportérov v spolupraci s Ekonomickou
univerzitou v Bratislave.

Na zdklade nasich zisteni odporudc¢ame
firmam zvysit angazovanost v pod-
nikatelskych zdruzeniach, asociaciach,
sektorovych organizacidch, klastrov a
pod. Predstavuju jedine¢nu prilezitost
pre slovenské spoloc¢nosti presadzovat ich
kolektivny zaujem, sietovat sa navzajom,
prispievaju k sektorovej informovanosti a
identifikacii novych obchodnych prilezi-
tosti. Okrem tradi¢nych podnikatelskych
zdruzeni na Slovensku mozno najst nie-
kolko inovativnych, mladych organizacii
s chutou aktivne zlepSovat podnikatelské
prostredie.
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Rada slovenskych exportérov je profe-
sionalna platforma firiem a odbornikoyv,
ktord vznikla v roku 2020 s ambiciou pod-
porovat slovensky zahrani¢ny obchod a
presadzovat ich zaujmy v celospolocenskej
diskusii. V sucasnosti ma Rada vyse 100
partnerov a c¢lenov zo vsetkych segmen-
tov, ktori exportuju produkty a sluzby do
celého sveta.

Predmetom cCinnosti RSE je ochrana prav a
pravom chranenych zaujmov podnikatelov
pobsobiacich v oblasti vyvozu tovarov a
sluzieb (exportérov), reprezentacia clen-
ov Zdruzenia, ako aj Zdruzenia, na Uzemi
Slovenskej republiky a v zahranici, pre-
sadzovanie vysokej Urovne kvality tovarov a
sluzieb ¢lenov a spolupraca s partnerskymi
zdruzeniami poédsobiacimi mimo Uzemia
Slovenskej republiky za uUcelom zlepSo-
vania odbornych poznatkov, iniciovanie a
presadzovanie spolo¢nych zaujmov v ramci
legislativnych procesov, koordinacia a roz-
voj spoluprace so subjektami pbsobiacimi
v Stadtnej sprave a mimo statnej spravy,
rozvijanie spolo¢nych postupov v oblasti
vyvozu tovarov a sluzieb (exportéri), pod-
pora medzindrodnej spoluprace vratane
medzinarodnej vymeny informacii, vyt-
varanie podmienok k medzinarodnému

rozvoju technoldgii a ich prenosu. RSE tak-
tiez podporuje svojich ¢lenov pri zavadzani
inovacii na domacom aj medzinarodnom
trhu, pri iniciovani a presadzovani zaujmov
¢lenov v oblasti zvySovania konkurencie-
schopnosti a inovacii. Do predmetu doter-
ajSich ¢innosti sa zaraduje aj organizo-
vanie vnutrostatnych a medzindarodnych
podujati za Uc¢elom rozvoja svojich cielov.
Zaroven RSE pdsobi ako klaster na podpo-
ru slovenskych exportérov v sulade s cielmi
Zdruzenia a predmetom jeho ¢innosti.

Vyznamnym v sucasnosti realizovanym
projektom je ,Spolu pre Slovensko — Inova-
cie do sveta“. Dany projekt je vyhradeny pre
slovenské spolo¢nosti, v ktorom RSE real-
izuje sériu edukacnych podujati, ktorych
cielom je priblizit vyznam inovacii pri pre-
sadzovani produktov a sluzieb slovenskych
spolo¢nosti v zahrani¢i. Hlavnym cielom
projektu je aj zvySenie odhodlania slov-
enskych firiem expandovat na zahrani¢né
trhy, spolu s prezentovanim moznej pod-
pory pri ich exportnych aktivitach. V ramci
inovacnej Casti projektu Rada sprostred-
kovala podnikatelom moznosti financova-
nia ich inovacnej ¢innosti.
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